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El objeto de las presentes condiciones generales es regular el uso que
pueden realizar los usuarios de la Web corporativa de Jazz Telecom,
S.A.U./ Jazztel P.L.C (en adelante, Jazztel), que actualmente se encuentra
en la URL www.jazztel.com (en adelante la Web Corporativa), sin perjuicio
de que ciertos servicios o contenidos dentro de la Web Corporativa se
sometan a sus propias condiciones. Jazz Telecom, S.A. (Jazztel) es una
compania espafola con domicilio social en Anabel Segura, 11 Centro
Albatros Edificio C, 28100, Alcobendas, Madrid, Espafia; con CIF numero A-
81856015 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 12.606, folio
144, hoja M-201552 inscripcion 18

Jazztel se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso, las modificaciones y actualizaciones que estime
convenientes en la Web Corporativa, de la configuracién y presentacion de
ésta y de las condiciones de acceso pudiendo incluir servicios y
contenidos adicionales a los actuales o, en su caso, suprimirlos o
modificar la configuracion y presentacion de ésta y de las condiciones de
acceso. Jazztel podra bloquear el acceso a todos o parte de los usuarios
de la misma para proceder a realizar las modificaciones o reparaciones
que considere necesarias en cualquier momento. En ningln caso, Jazztel
sera responsable del inadecuado funcionamiento del sistema si ello
obedece a una defectuosa configuraciéon de los equipos del Usuario o0 a su
insuficiente capacidad para soportar los sistemas informaticos
indispensables para poder hacer uso del servicio. Jazztel se compromete a
realizar todos sus esfuerzos para mantener actualizada la informacion y
contenidos que introduzca en la Web Corporativa, si bien el Usuario
conoce que pueden existir incorrecciones en los contenidos y servicios
incluidos en la Web Corporativa que, en su caso, Jazztel procedera a
subsanar a la maxima brevedad en cuanto tenga conocimiento de su
existencia. En cualquier caso, Jazztel no garantiza la inexistencia de
interrupciones o errores en el acceso a la Web Corporativa, en su
contenido, ni que éste se encuentre actualizado, aunque desarrollara sus
mejores esfuerzos para, en su caso, evitarlos, subsanarlos o actualizarlos.
JAZZTEL no se hace responsable de los posibles errores de seguridad que
se puedan producir ni de los posibles dafios que puedan causarse al
sistema informatico del usuario (hardware y software), los ficheros o
documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de la
presencia de virus en el ordenador del usuario utilizado para la conexion a
los servicios y contenidos en la Web. JAZZTEL no asume responsabilidad
alguna derivada de la concesion o contenidos de los enlaces de terceros a
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otros elementos en los mismos que puedan producir alteraciones en el
sistema informatico (hardware y software), los documentos o los ficheros
del usuario, excluyendo cualquier responsabilidad por los dafios de
cualquier clase causados al usuario por este motivo.

Los derechos de propiedad intelectual dela Web. Jazztel.com, la
informacion, datos, contenidos, bases de datos, disefios, codigos fuente,
estructuras de navegacion y demas servicios o productos telematicos
integrados en la Web Corporativa a los que Jazztel permite tener acceso,
asi como la de los productos eventualmente derivados y los manuales de
utilizacion son propiedad exclusiva de Jazztel, de sus proveedores, o de los
titulares respectivos segun proceda, por lo que el Usuario se compromete
a no infringir ningln derecho derivado de la propiedad industrial o
intelectual, quedando expresamente prohibida la reproduccioén total o
parcial de los mismos, su comunicaciéon publica, distribucién, o cualquier
forma de explotacion, o utilizacién de técnica de ingenieria reversa o
transformacién, salvo consentimiento expreso y por escrito por parte de
Jazztel. El Usuario se compromete a utilizar dicha informacion y servicios
exclusivamente para sus propias necesidades y a no realizar directa o
indirectamente una explotacién comercial de los servicios a los que tiene
acceso o de los resultados obtenidos gracias a la utilizacién de la Web
Corporativa, salvo que haya obtenido consentimiento expreso de Jazztel.
El Usuario se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades de la Web
Corporativa para realizar o sugerir actividades prohibidas por la ley o para
intentar atraer a los usuarios hacia otros servicios competidores. Asi
mismo, el Usuario se hace responsable de extender el cumplimiento de
estas clausulas a toda aquella persona autorizada por él a usar el servicio.
Ademas, el Usuario se obliga a respetar las restricciones de uso de cada
uno de los servicios y acceso a otras redes (dichas restricciones seran
comunicadas por Jazztel o el proveedor de informacién.) Todas los signos
distintivos, tales como marcas, nombres comerciales, etc., que aparecen
en la Web Corporativa estan protegidos por la legislacion vigente en
materia de marcas, por lo que los usuarios no podran realizar ninguna
reproduccion, comunicacion, explotacién o utilizacion de los mismos,
salvo que ostenten consentimiento previo por escrito del titular de las
mismas.

Para contratar servicios a través de la Web Corporativa, el Usuario habra
de cumplimentar de forma completa y veraz la informacion obligatoria
requerida por Jazztel. Al objeto de que el Usuario conozca las condiciones
de los servicios o contenidos a los que desea tener acceso, Jazztel
detallara con anterioridad al momento de la contrataciéon de cada servicio,
las condiciones especificas en las que se prestara el mismo. Dichas
condiciones deberan de ser aceptadas por el Usuario para que se
produzca la contratacién efectiva. En caso de uso de las herramientas
puestas a disposicion de terceros en la Web Corporativa por Jazztel para
introducir los datos de contratacién de clientes de Jazztel, la persona
fisica o juridica que introduzca dichos datos ha de haber recabado
previamente el consentimiento de los interesados para el fin para el que
son introducidos sus datos.



Jazztel podra establecer diferentes sistemas de autenticacion en la Web
Corporativa de tal forma que a través de datos solicitados previamente o a
través de identificadores y contrasefias se autentique a los usuarios de la
Web Corporativa. En caso de que Jazztel realice la autenticacion de los
usuarios a través de identificadores y contrasefias, tanto el identificador
como la contrasefia pertenecerdn exclusivamente a la persona a la que se
le conceden. El Usuario debera mantener bajo su exclusiva
responsabilidad tanto el identificador como la contrasefia en la mas
estricta y absoluta confidencialidad, asumiendo, por tanto, cuantos dafios
0 consecuencias de todo tipo se deriven del quebrantamiento o revelacion
del secreto.

Jazztel no serd en ningun caso responsable del uso de la Web Corporativa
que realice el Usuario. El Usuario se abstendra de llevar a cabo cualquier
conducta en el uso de la Web corporativa o de los recursos puestos a su
disposicion que atente contra los derechos de propiedad intelectual o
industrial de Jazztel o de terceros, que vulnere o transgreda el honor, la
intimidad personal o familiar o la imagen a terceros, o que sean ilicitos o
atenten a la moralidad y dejara en todo caso indemne a Jazztel frente
cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial, que se presente frente a ella
como consecuencia de dicho uso. El Usuario se abstendra de llevar a cabo
por cualquier medio cualquier destruccion, alteracién, inutilizacion o
dafios de los datos, programas o documentos electrénicos pertenecientes
a Jazztel, a sus proveedores o a terceros, asi como de introduccién o
difundir en la Red programas, virus, applets, o cualquier instrumento fisico
o electrénico que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de
alteracion en la Red, en el sistema, o en los equipos de terceros. Queda
expresamente prohibido borrar, modificar los mensajes de correo
electrénico de otros usuarios, enviar mensajes de correo masivo, con fines
comerciales o publicitarios, asi como llevar a cabo cualquier tipo de
actividad o practica que transgreda los principios de buena conducta
aceptados generalmente entre los usuarios de Internet.

El Usuario acepta expresamente dejar exenta a Jazztel de cualquier
responsabilidad relacionada con la calidad, exactitud, fiabilidad, correccién
o moralidad de los datos, programas, informaciones u opiniones,
cualquiera que sea el origen, que circulen por su red o por las redes a las
que el Usuario pueda acceder a través de la Web Corporativa, asi como, en
su caso, de la informacién que el Usuario introduzca en Internet a través
de la red de Jazztel. El Usuario asume bajo su exclusiva responsabilidad
las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse del acceso a
los contenidos e informaciones asi como de su reproduccién o difusion.
Jazztel no sera responsable de las infracciones de cualquier Usuario que
afecten a los derechos de otro Usuario, de Jazztel, o de terceros,
incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacion
confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.
Jazztel podra cancelar el acceso a la Web Corporativa a los Usuarios que
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Las Cookies son pequenos dispositivos que permiten recordar datos de
navegacion de los Usuarios, las Cookies utilizadas por Jazztel no
proporcionan datos personales de los usuarios, ni pueden asociarse a
persona identificada o identificable. Jazztel utiliza Cookies para recordar
las preferencias de los Usuarios en sus visitas a la pagina o sitios Web de
Jazztel y las utiliza para hacer una navegacion mas eficiente para el
Usuario en proximas visitas. El Usuario puede desactivar de su ordenador
la instalacion de Cookies mediante la configuraciéon de su navegador. Para
desactivar correctamente las Cookies le recomendamos consultar
directamente el manual de su navegador ya que, dependiendo de éste, la
forma de hacerlo puede variar.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Cardacter Personal y su normativa de desarrollo,
Jazztel informa al Usuario de que sus datos seran incorporados a un
fichero automatizado de datos de caracter personal creado bajo Ia
responsabilidad de Jazztel con los fines de publicidad y promocién
comercial, incluso por medios electronicos, de los productos y servicios de
telecomunicaciones de Jazztel. Jazztel se compromete al cumplimiento de
su obligacion de secreto de los datos de caracter personal y de su deber
de guardarlos, y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta, en todo caso,
del estado de la tecnologia. El usuario podra revocar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos con fines promocionales en cualquier
momento y, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Cardacter Personal, ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion legalmente previstos en
relacion con sus Datos dirigiéndose a Jazz Telecom, S.A.U. (Jazztel) Calle
Anabel Seqgura 11, Edif. Albatros. 28108, Alcobendas (Madrid) Telf..1565
(gratuito) y Fax: 900 807 025.El Usuario presta su consentimiento para la
comunicacion a aquellos operadores cuya intervencién sea necesaria para
la prestacion del servicio. Cualquier otra comunicacion de los datos de
caracter personal precisara el consentimiento expreso y previo del
Usuario.

El Usuario podra dirigir las reclamaciones sobre los servicios prestados a
Jazz Telecom, S.A.U, (Jazztel) Servicio de Atencion al Cliente, Calle Anabel
Segura 11, Edif. Albatros, 28108, Alcobendas (Madrid) o bien en la calle
Pablo Iglesias 72-74, 08908 L'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona).Teléfono para Clientes Residenciales: 1565 (gratuito) y desde
teléfono moévil 902 946 946, Teléfono para Clientes Empresa: 1566, Fax
900 807 025. Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido
respuesta satisfactoria de JAZZTEL en el plazo de un (1) mes, podra dirigir
su reclamacion a las Juntas Arbitrales de Consumo. El arbitraje
correspondiente debera ser aceptado expresamente por JAZZTEL.
Asimismo el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion. El Usuario tiene
derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su
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tendrd disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en la direccion
anteriormente referida. JAZZTEL y el usuario, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales del
domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse del
acceso a esta Web. En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera
de Espafa, JAZZTEL y el usuario se someten, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid
(Espafia).



