El Servicio Jazzbox consiste en la contratacién, segun las condiciones descritas a
continuacion, de un equipo multimedia en régimen de cesién de uso para acceder al Servicio
Canal+ Yomvi prestado por CANAL+. El Cliente deberd tener activo el servicio de Internet con
Jazztel y tener cobertura suficiente con JAZZTEL para poder contratar el Servicio Jazzbox y
acceder al Servicio Canal+ Yomuvi.

El Servicio Canal+ Yomvi sera prestado por CANAL+. Las condiciones del Servicio Canal+
Yomvi seran las que determine CANAL+, como encargado de prestar el Servicio, en virtud del
contrato que suscriba con el Cliente y de acuerdo con sus Condiciones Generales de
Contratacién. JAZZTEL, en ningun caso, serd responsable frente al Cliente por cualquier
cuestion que pudiera derivarse de la prestacion del Servicio Canal+ Yomvi. El Servicio Canal+
Yomvi es incompatible con los beneficios de cualquier oferta conjunta de JAZZTEL y CANAL+.
Queda prohibida la utilizacion del Servicio Canal+ Yomvi para la comunicacién publica de los
contenidos de TV, pudiendo utilizarse, Unicamente, para uso privado del Cliente.

Para poder acceder al Servicio Jazzbox, el titular del servicios de acceso a Internet y del
Servicio Jazzbox , asi como la direccion prestacion de los mismos deberan ser coincidentes.
Ademas, el producto de acceso a Internet de JAZZTEL contratado por el Cliente debera ser, al
menos, ADSL 6 Mb u otro de velocidad superior, debera estar ubicado en una zona con
cobertura directa de JAZZTEL vy situado junto a una Central habilitada para poder contratar el
Servicio Jazzbox. Cualquier involucién dentro de la oferta de productos de JAZZTEL supondra
la perdida de los beneficios o precios promocionales asociados a la contratacion del Servicio
Jazzbox. Se entiende por involucién, la contrataciéon de cualquier modalidad de Acceso a
Internet inferior al ADSL 6Mb dentro de la oferta de JAZZTEL. El Cliente deberd mantener
contratado tanto el servicio de Acceso a Internet de JAZZTEL, como el Servicio Jazzbox por
un periodo minimo de 12 meses a partir de la contratacion del Servicio Jazzbox. La baja por
parte del Cliente en el servicio de Acceso a Internet de JAZZTEL o en el Servicio Jazzbox con
Canal+ Yomvi antes del cumplimiento de los 12 meses, supondra la aplicacién por parte de
JAZZTEL del cobro de 64,90 Euros (IVA incluido) en concepto de penalizacion por gastos
administrativos de gestion. En cualquier caso, la baja del Cliente en el Servicio de Acceso a
Internet de JAZZTEL o en el Servicio Canal+ Yomvi, conllevara la baja automética del Cliente
en el Servicio Jazzbox y la consiguiente obligacién de devolucién del equipo en los términos y
condiciones establecidos. Igualmente la baja en el Servicio Jazzbox conllevara la baja en el
Servicio Canal+ Yomvi.

JAZZTEL le facilitara el equipo Jazzbox en régimen de cesion de uso gratuita. Las condiciones
del régimen de cesion de uso podran ser modificadas de conformidad con la legislacién vigente
y previa notificacion escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido
dicho plazo sin que JAZZTEL haya recibido comunicacion alguna, se entendera que el Cliente
acepta las nuevas condiciones. En caso de baja en el Servicio Jazzbox, el Cliente debera
devolver el equipo de una forma sencilla y gratuita que le serd indicada por JAZZTEL. La
devolucion debera realizarse en el plazo de veinticinco (25) dias desde la finalizacién de fecha
efectiva de baja en el Servicio. En caso de no devolucion del equipo en dicho plazo se aplicara
un cargo de 116,82 Euros (IVA incluido). En caso de averia o disfuncién del equipo, JAZZTEL
procedera a su reparacién o sustitucion por otro equipo. El Cliente se compromete a no utilizar
el Equipo en contravencion de la normativa vigente, en especial de la relativa a los derechos
fundamentales, libertades publicas y propiedad industrial e intelectual. El Cliente sera el Unico
responsable frente a JAZZTEL, y a terceros de los dafios que pueda originar a sus aplicaciones
o datos, a los datos o equipos de JAZZTEL, o a los de terceros a través del Servicio. El Cliente
sera responsable frente a cualquier reclamacién o accién legal, judicial o extrajudicial, iniciada
por terceras personas tanto contra el propio Invitado como contra JAZZTEL basadas en la
utilizacion del equipo por el Cliente, asumiendo éste cuantos gastos, costes y perjuicios sean
irrogados a JAZZTEL con motivo de tales reclamaciones o acciones legales. JAZZTEL se
reserva el derecho a interrumpir y suspender la prueba el Servicio contratado por el Cliente, en



caso de hacer un mal uso del Servicio o, entendido este como un uso no autorizado de
cualquiera de los componentes del Equipo y en general cualquier actividad que suponga una
violacion de las disposiciones legales vigentes, o pueda repercutir en el correcto
funcionamiento del Equipo. JAZZTEL adoptara las medidas precisas cuando asi le sea exigido
por orden de la autoridad judicial o administrativa competente, asi como podran poner en
conocimiento de las autoridades competentes aquellos hechos que puedan considerarse
ilegales de acuerdo con la legislacion vigente.

Si el Cliente ha adquirido un adaptador PLC, el precio del mismo es de 57,92 Euros (IVA
incluido) e incluye dos unidades. En caso de adquisicion de un adaptador PLC con
posterioridad a la contratacién del Servicio Jazzzbox, deberd abonarse ademas del precio
recogido anteriormente, la cantidad de 11,74 Euros (IVA incluido) en concepto de gastos de
envio.

En caso de compra de adaptadores PLC, el Cliente dispondra de una garantia legal de dos
anos desde la entrega del producto, en los términos contenidos en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante el RD
1/2007).

Dicha garantia ampara las faltas de conformidad de los productos en los términos que recoge
el articulo 116 del RD 1/2007.

Quedan excluidas de la garantia legal las averias derivadas de un mal uso o mal trato por parte
del Cliente, las que tengan su origen en cualquier causa imputable al Cliente. Asimismo,
quedan excluidas las averias debidas a causas catastréficas, atmosféricas, (fuego,
inundaciones, etc), caidas, golpes, caso fortuito o fuerza mayor.

Para ejercitar su derecho de garantia, el Cliente debe ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente de JAZZTEL.

JAZZTEL no respondera de ningun tipo de incidencia una vez transcurrido el plazo de garantia.

Para todo aquello no recogido en las presentes Condiciones Particulares, resultaran de
aplicacion las Condiciones Generales de los Servicios de Telecomunicaciones de JAZZTEL
recogidas en el Contrato.



